SAO PAULO 2019 | SWISSCAM

GESTAQ DE SAUDE:
COMO GERENCIAR 0S CUSTOS
NA COMPLEXA CADEIA
DE SAUDE SUPLEMENTAR

MARCIO TOSI | DIRETOR COMERCIAL E TECNICO DA IT'SSEG

Como reduzir custos de saude da empresa
sem sacrificar as pessoas?

A pressao que recebemos, em tempos de crise, é diferente.
Precisamos reduzir custos. Mas como fazer isto sabendo que
0 beneficio sadde é o mais valorizado pelo colaborador?

As empresas tém sentido um tremendo impacto nas pensamos no elo final desta cadeia, 0 usudrio. Nossa
despesas com 0 beneficio salide. Pagam o prego, mesmo populagdo estd envelhecendo e mal. Nosso sistema de
guando ndo sdo as Unicas causadoras, nem gerenciam salde publico e privado ndo esté preparado para isto.
100% dos fatores. Elas estéo inseridas em uma 50% da populacéo brasileira esta acima do peso e 80%
complexa cadeia de valor envolvendo médicos, hospitais, ndo pratica o minimo de atividade fisica recomendada
laboratdrios, fornecedores de produtos e servigos, pela Organizagdo Mundial da Sadde (OMS).

seguradoras e operadoras, consultorias de beneficios,
corretaras e, por fim, e mais importante, o préprio usurio, N0 final, guem paga a maior parte desta conta sao as

Todo este sistema de salide est em crise. E isto ndo 6 empresas. Sofrendo o impacto do sistema como um todo,

novidade. elas tém dificuldade ou ndo conseguem arcar com custos
gue sobem acima inflagéo, representando atualmente

Todos os participantes desta cadeia de valor sofrem 11%o da folha de pagamento e pode chegar a 20% nos

e reclamam. E 0 cendrio ndo é mais favordvel quando préximos 5 anos.
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0 primeiro passo para reduzir seus custos de satide

é entender que existem coisas que podem ser
gerenciadas e outras, ndo

As empresas sdo apenas um elo desta cadeia
extremamente complexa. Podem interferir no sistema,
mas ndo controld-lo. A populagéo envelhecerd, normativas
surgirao, novas tecnologias e drogas continuardo
impactando 0s custos, a rede serd reajustada, fraudes
acontecerao, o sistema permanecerd ineficiente e vocé
tem pouca margem de manobra sobre isso.

Em relagdo ao que é gerenciavel, sua empresa tem um
amplo leque de possibilidades.

A empresa pode langar méo de ag@es de curto prazo como
mudangas nas regras de elegibilidade ou custeio do plano,
down grade de beneficio, mudanga de operadora, dentre
outras. Estas agfes costumam trazer resultados rapidos,
mas ndo garantem resultados satisfatdrios no futuro.
Muito pelo contrario, se mal feitas, podem desencadear um
cenario ainda pior.

Embora a crise econdmica pressione, estimulando a adogéo
de agdes de curto prazo, fato é que s6 € possivel alcangar
resultados consistentes no médio e longo prazo, por meio de
iniciativas que tenham foco no usudrio e no desenvolvimento
de programas de gestdo de salide e de controle de riscos.

Nao existe uma bala de prata

N&o existe uma solugdo Unica e milagrosa. Parece 6bvio,
mas esta ainda é uma ilusdo sustentada por varias
empresas. Somos todos pressionados pela redugao
imediata dos custos, mas € preciso fazer isto de uma forma
inteligente, o que exige interesse e habilidade em lidar com
a complexidade de solugdes e agdes.

Nao é possivel gerenciar o que nao se conhece

Como uma empresa pode querer controlar as despesas com
salide de sua populagdo, se ndo conhece esta populagéo

em termos de risco de sadde? Vai cortar qual despesa ou
caracteristica? Vai investir no qué? Esta resposta sd é
obtida a partir da compreensdo do seu perfil populacional.
Quantas pessoas ha nos grupos de risco? Como séo
tratados os cronicos? Como manter 0s sauddveis? 0s
gxames preventivos sdo feitos com a regularidade orientada
pela OMS?

Uma deciséo estratégica sobre os beneficios de
uma empresa s é realmente boa se ela atende as
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necessidades de risco da sua populagéo. E, infelizmente,

a maioria das empresas ainda toma tais decisfes no
escuro. Nao hd nenhuma pesquisa formal, mas na nossa
experiéncia apenas 5% das empresas sdo atuantes no

que diz respeito a gerenciamento de risco. O restante das
empresas ou nao tem conhecimento, ou ndo tem como
prioridade ag0es de controle, intervencgéo, conscientizagdo
e acompanhamento. Este diagndstico, mesmo impreciso, &
alarmante. Por outro lado, indica um potencial inexplorado
de ganhos de produtividade na salide.

Obtenha o melhor dos outros elos da cadeia que vocé
pode influenciar: operadora, consultoria e colaboradores
0 papel das seguradoras e operadoras é fazer as melhores
negociagBes com a rede de prestadores, ter uma boa
auditoria, regulacéo de sinistro e controle de fraudes, e
claro, oferecer pregos competitivos e responsaveis de
acordo com o perfil de risco de cada cliente.

Normalmente, guem intermedeia a relagdo das empresas
com as seguradoras sdo as consultorias e corretoras,
que s&o as grandes articuladoras dessa complexa cadeia,
representando os interesses das empresas. Elas auxiliam
no processo de negociagdo com as seguradoras, mapeiam
0s riscos instalados, priorizam e colocam em pratica
ac@es, controles e monitoramentos. Uma empresa gue
queira efetivamente gerir seu risco de salide precisa
exigir gue sua consultoria va além do transacional, seja
consultiva e ofereca uma solugdo inteligente. 0 mais
importante é que esses elos trabalhem em conjunto.

E possivel reduzir custos de satide sem sacrificios,
mas nao sem envolvimento

Nosso estilo de vida determina 70%b do nosso risco salde
ao longo da vida. Apenas 30% estd relacionado a genética
ou acesso ao sistema médico. Ou seja, 70% das despesas
de salde sdo evitaveis, se as pessoas se cuidarem. Ndo é a
toa que o tema “autocuidado” é tAo dominante.

Entdo, se quisermos reduzir nossos custos de sadde,
precisamos inspirar e convocar as pessoas a cuidarem
de si. Precisamos envolvé-las neste assunto, fazé-las
entenderem que este ndo & um problema das empresas,
das seguradoras, do SUS. Este é um problema do sistema
como um todo e, principalmente delas. Todos sao
protagonistas em tratar da sua salde e do seu bem-estar,
se tiverem interesse em manter seu beneficio.
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DIRETRIZES INFALIVEIS
Seja gual for 0 desafio gue sua empresa enfrenta, a linica maneira de desenvolver uma boa
estratégia em relagéo ao beneficio de salde é:

1

Estruturar um processo de comunicagao clarg, visando o engajamento e a sensibilizagao

dos colaboradores. A simples conscientizagdo ndo € mais suficiente;

/

Aprofundar o conhecimento sobre a sua populagéo e, com isto, fazer escolhas
mais inteligentes. O que & melhor para a empresa do lado ndo é o melhor para a sua. its .,

Tudo depende do perfil de risco da sua populagéo e como voce vai gerir isto;

3

Desenvolver agfes constantes e integradas.

AgGes isoladas e convencionais sdo desperdicio de dinheiro;

L

Ser coerente como pratica organizacional. Falamos de um conceito de salde mais
amplo, mas mantemas um ritmo e uma cultura organizacional enlouquecedora. Geramos
conteddos e agdes com a intengdo de promover a salde para nossos colaboradores,
mas, muitas vezes, S0mos, como empresa, fonte de stress e descaso com o corpo.

A coeréncia entre o discurso e pratica é dificil, € trabalhosa, mas é o tinico caminho
possivel. De fato, podemos evoluir muito neste assunto se considerarmos a gestao

de beneficios, como um aspecto da cultura organizacional - “Qual € a nossa estratégia

de gestdo de risco e promogdo de salide?” - e ndo como uma mera discussao de custos.
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11 5054 5100
segurosinteligentes.com.br




	Ed quam laut et vendit, voluptias rentiore
	Or aut pro totates et officid eos enditate volut odis errorru mquam, sundignis volut

